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MaHi BorgaHa XumeHKo

3 BepesHs no nunexb 2023 poky ycnilHo 3no6yna keanidikauiio
BisHec-megiaTop TNN

KeanidikauiiHe nocsinueHHs OTpUMana nicnsi cknajaHHA TEOPETUYHOrO Ta
NPaKTU4YHOro eK3ameHy.

M. Bectepram / ®PH, 9 nunus 2023p.

TpeHep HimeLbKoro deaepanbHoOro o6'egHaHHA
Bundesverband MEDIATION e.V. (BM)

D
npo . Penate AeHpopdep-Aitrec

KepiBHuk YkpaiHcbkoro LlenTpy Mepijauii Mpomucnoso-ToprisensHa nanarta
npu Kueso-MorunsHeekiit BisHec LLkoni (kmbs) MioHxeHa Ta BepxHboi Baeapil

Hhln o

ManuHa EpbomeHko Tomac Keons6nb



13. Nporpama BizHec-meaiaTop TN
»Wirtschaftsmediator(in) IHK*
BepeseHb 2023 - Nlunexb 2023

Moayne |

Pamku, ocHOBM Ta eTMuHe camopo3yMiHHA Meaiauii, oco6nuBocTi
GisHec-mepiauii mix nignpuemcTBamu;

Mo3uuii, inTepecu i noTpe6u cTopiH.

Mpuinomu koMyHikauii, Baxxnuei ans Meaiauii ocHoBM ncuxonorii i
couionorii (4yacTuHa 1)

16-19.03.2023

Moayns Il

Mpuiomu KkoMyHikauii, Baxnuei ana meaiauii ocHoBM ncuxonorii
i couionorii (4acTuna 2).

MnanyBaHHA | npoBeAeHHA npouecy Meaiauii, etanu Meaiauil.
Cynepsizis | (camonizHaHHs | camopednekcis)

6-9.04.2023

Moayns lll

Mpuitomu BeaeHHA neperoBopiB i 6ecif, a TakoX TeXHiKK iHTepBeHUil
Mopaepauis i npeseHTauin (Bisyanisauis)

MNpaBoBi pamkoBi ymoBM, po3noain yacy i oco6nueocTi B Megiauii
4-7.05.2023

Moayns IV

Teopis koHNIKTIB | NOBOAXEHHSA 3 KOH(NiKTamMu

MpaBoBi pamkoBi yMOBHM, po3nogin yacy i oco6nuBocTi B Meaiauii
Megaiauis B po6040OMYy KOHTEKCTi, BHYTPilHbO-NiANPUEMHULIbKA
Meaiayis

Cynepgizsis Il (camoni3HaHHsa i camopednekcis)

1-4.06.2023

Moaynes V

MixkynbTypHa Meaiauis

Cynepgisis lll (camonizHaHHA | camopednekcis)
TeopeTUYHUM Ta NPAKTUYHUWA BUNYCKHUMA iCNUT
6-9.07.2023

HaBuyaHHs cTaHoBuo 220 roauH i npoBeAeHO BiANOBIAHO A0
cTaHAapTiB HiMeubkoro eaepanbHoro o6’eAHaHHA Bundesverband
MEDIATION e.V.
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Bohdana Khymenko

hat von Méarz bis Juli 2023 die Ausbildung
Wirtschaftsmediator/-in IHK
erfolgreich abgeschlossen.

Der Leistungsnachweis erfolgte tiber einen theoretischen und praktischen
Test.

Westerham, 09. Juli 2023

Ausbilderin Bundesverband
MEDIATION e.V.

Prof. &;te Déndorfer-Ditges

Fachliche Leitung

IHK Akademie Ukrainian Mediation Center
Minchen und Oberbayern Kiev, Ukraine
/‘ \

Thomas Kélbl Galyna Yeromenko, Ph.D. in Law
Bildungsmanager The Head of Ukrainian Mediation Center

at Kyiv-Mohyla Business School [kmbs]



13. Kurs des Programms
»Wirtschaftsmediator/-in IHK*
Marz 2023 bis Juli 2023

Modul | - 16.03. - 19.03.2023

Rahmen, Grundlagen und ethisches Selbstverstindnis der Mediation,
Besonderheiten der Wirtschaftsmediation zwischen Unternehmen;
Positionen, Interessen und Bediirfnisse von Parteien.
Kommunikationstechniken, mediationsrelevante Grundlagen von
Psychologie und Sozialwissenschaften (Teil 1)

Modul Il - 06.04. - 09.04.2023

Kommunikationstechniken, mediationsrelevante Grundlagen von
Psychologie und Soziologie (Teil 2).

Planung und Durchfiihrung eines Mediationsverfahrens, Phasen der
Mediation.

Supervision | (Selbsterfahrung und Selbstreflexion)

Modul Ill - 04.05. - 07.05.2023

Moderation und Prasentation (Visualisierung)

Verhandlungs-, Gespriachstechniken sowie Interventionstechniken
Rechtliche Rahmenbedingungen, Zeitverteilung und Besonderheiten
der Mediation

Modul IV - 01.06. - 04.06.2023

Konflikttheorie und Umgang mit Konflikten
Mediation im Arbeitskontext, innerbetriebliche Mediation
Supervision Il (Selbsterfahrung und Selbstreflexion)

Modul V - 06.07. - 09.07.2023

Interkulturelle Mediation
Supervision lIl (Selbsterfahrung und Selbstreflexion)
Theoretische und praktische Abschlusspriifung

Die Qualifizierung umfasste 220 Zeitstunden und erfolgte
nach den Standards des Bundesverbandes MEDIATION e.V.
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TNMN Mionxexa Ta Bepxubol Basapil

Ihre Zeichen/Nachricht vom

Ihr Ansprechpartner
boraaHa XmmeHKo Thomas Kélbl

E-Mail
thomas.koelbl@muenchen.ihk.de
Tel.

+49 (0)8063-91 251

Fax

+49 (0)8063-91 288

Datum

9 nunHsa 2023 poky

kBanidikauis BisHec-meniaTop TN
Gepe3seHb - nuneHb 2023 poky
BenemuwaHosHa naHi borgaHa

nicnsa ycniwHoi yyacti y «Kesanidikauir bisHec-megiatop TMM» Bpy4aemo Bam cboroaHi Bau
ceptudpikar TI1I1.

HasuaHHs craHoBuno 220 roguH.

Y 3aknioyHin (Kypcosiit) po6oTi, npeseHTauii pe3ynbTaTiB Ta NpakTUMHOMY ek3ameHi Bu gocarnu
HaCTYMHUX pe3ynbTarTis:

YKpP. OUiHIOBaHHA HiM. OLliHIOBaHHA
3aknioyHa (kypcoBa) po6ora (40 %) 48 ﬁ
MpesexTayia pesynbraris (20 %) i i
MNpakTuyHui exksameH (40 %) i i
3aranbHa ouiHka 4,8 1,2

Baxaemo Bam ycboro Haiikpauioro y Bawomy npodeciiHomy Ta ocobucromy manbytHbomy!
3 noBsaroto,

NMpomMucnoBo-TopriBenbHa nanara
MioHxeHa Ta BepxHboi BaBapil

/ \

32 AOPYyHEHHAM

Tomac Keonbbnb
KepisHuk Bigainy
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