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СЕРТИФІКАТ 
 

Соборова  

Інга Вікторівна 
з 22 жовтня 2022 по 25 червня 2023 року 

пройшла навчання за програмою 
«Базові навички медіатора» 

Програмні результати навчання та обсяги навчального часу в аудиторії, що 

включає теоретичну та практичну підготовку (в годинах) 

Історія медіації  9 

Альтернативні способи вирішення конфліктів. Процедура медіації 24 

Моделі та підходи в медіації 9 

Теорія та практика перемовин 18 

Психологічні основи конфліктології: теорія, типологія конфліктів, 
діагностика 18 

Менеджмент конфліктів 24 

Бізнес-медіація 10 
 

Формат навчання - офлайн. Загальний обсяг — 112 аудиторних годин, у тому 

числі 78 годин практичного навчання. 
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