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1 1 . I-lporpaMa EisHec-ue4iarop Tl-1fl ,,Wirtschaftsmediator(in) lHK"
Xoerexs 2019 - flprrfi 2020

Mogyns I

Paurr, ocHoBr,r ra erhqHe caMopo3yrvrixns ueAiaqii, oco6nreocri 6ieHec-ueAiaqii
uix ni4nptaeMcrBaMx;
llosrqii, inrepecu i norpe6n cropin.
Ilpuiorvru rouynixaqii, eaxnuei Ans ue4iaqii ocHoBlr ncrxoflorii i coqionorii
(vacrnna 1)
31.10-03.1 1.2019

Mo4yns I!

Ilpufrour rouynixaqii, eaxnuai 4nn uegiaqiT ocHoBH ncrxonorii
i cor.lionorii (vacruna 21.
llnanyeannn i npoeeAeHHfl npoqecy rvre4iaqii, eranu ueAiaqii.
Cynepaisir I (cauonisHaxHn i cauopeSnercia)
21.-24.11.2019

Mo4ynu lll
Flpufioruu BeAeHHfl neperoBopie i 6eciA, a raKox rexnixu ixrepeexqii
Mo4epaqin i npesenraqir (eiayanieaqin)
Ilpaeoei paurxoei yMoBl,r, posno4in qacy i oco6nreocri e rvregiaqii
12.-15.12.2019

Mo4ynu lV
Teopin xon$nixrie i noeo4xeHHr a xox$niKraMll
flpaeoei pauroei yMoBl,t, posno4in qacy i oco6nreocri e rvreAiaqii
Megiaqin a po6ovoMy KoHrercri, exyrpi u xuo-n ign pueu x ltubKa rvre,qiaqig
Cynepairin ll (cartaonisHaHHR i carvrope$nexcin)
23.-26.01.2020

Mogynu V
M ixryn uryp Ha rvre.qia qig
Cynepaisin lll (carvronisxaxHn i caruopeSnercin)
Teoperuvnufi ra npaKTxqHufi eunycrxufi icnur
20.-23.02.2020

Haa.{aHHR craHoBr4r'ro 220 roArH i npoaegeno ei4noei4Ho 4o craHgapria niruequxoro
$egepanunoro o6'egHaHHfl Bundesverband MEDIATION e.V.
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Kffiffi IFffi

Frau Vlada Bedrata

hat von Oktober 2019 bis Februar 2020 die Qualifizierung zurl-m

Wi rtschaftsmed iator/-i n ! H K

erfolgreich abgesch lossen.

Der Leistungsnachweis erfolgte Uber eine theoretische und praktische PrUfung.

Westerham, 23. Februar 2020

Ausbildenn Bundesverband

EDIATION e.V.

dorfer-Ditges

IHK Akademie
MUnchen und Oberbayern

Ukrainian Mediation Center
Kiev, Ukraine

Galyna Yero in Law
The Head of Ukrainian Mediation Center
at Kyiv-Mohyla Business School [kmbs]

Pr&f e

Fachl -e Leituhg

Fach bereichsleiter



11. Kurs des Programms ,,Wirtschaftsmediator(in) lHK"
Oktober 2019 bis Februar 2020

Modul 1- 31.10. - 03.1 1.2019
Rahmen, Grundlagen und ethisches Selbstverstdndnis der Mediation,
Beson de rheiten de r Wi rtschaftsmed iation zwischen U nterneh men
Positionen, lnteressen und Bediirfnisse von Parteien.
Komm un ikationstechn i ken, mediationsrelevante G ru ndlagen von Psycholog ie
und Sozialwissenschaften (Teil 1)

Modul 2 - 21.11. - 24.11.2019
Kommunikationstechniken, mediationsrelevante Grundlagen von Psychologie und
Soziologie.
Planung und Durchfiihrung eines Mediationsverfahrens, Phasen der Mediation.
Supervision I (Selbsterfahrung und Selbstreflexion)

Modul 3 - 12. - 15.1 2.2019
Moderation und Prdsentation (Visualisierung)
Verhand I un gs-, Gesprdchstech n iken sowie lnterventionstech ni ken
Rechtliche Rahmenbedingungen, Zeitverteilung und Besonderheiten der Mediation

Modul 4 -23.-26.01 .2020
Konflikttheorie und Umgang mit Konflikten
Mediation im Arbeitskontext, irnerbetriebliche Mediation
Supervision Il (Selbsterfahrung und Selbstreflexion)

Modul 5 - 20. -23.02.2020
I nterku ltu rel le Med iation
Supervision Ill (Selbsterfahrung und Selbstreflexion)
Theoretische und praktische Abschlussprtifung

Die Qualifizierung umfasste 220 Zeitstunden und erfolgte

nach den Standards des Bundesverbandes MEDIATION e.V.



l-an uHa e pboMeHKo,

KepisHnx YxpaTncbKoro LleHrpy MeRiaUiT npil kmbs
Bnlsra,qaL{, nnegiarop, aKperqrraqis CEDR tUKl
GalynaYeror"nenko,
Head of Ukreinian l'',4eeiiatron Centre at kn.rbs
l*ecti:rer, nredietor, accredited CEDR lUKj

Onbra l.Uenenb,
3acrynHuK KepiaHHKa VrpaTHcbKoro [eHrpy Me.qiaqiT npn
BnKna4aq, ue,qiarop, aKpeAVraUiA CEDR [UK]
OIga Shepel,
Deputy Head of Ukrainian IMediation Centre at knibs
Lecturetr, rnedrator, accredited CEDR iUKj

Bnaga EeRpara
SaBepuJnna HaBqaHHF Ha nporpaMi

<EagoBi naBuqKH Megiaropa>
60 aKa4eMiqnvx roAVtH

r/roEynb: 31 xoBrHfl E 2 nvcrona,qa 2A1 I poKy

2 Mogynbi 21 E 23 nttcronarqa 201 9 poKy

This is to certi that
Vlada Bedrata

completed the course
Basic Mediator Skills

60 academic hours
Module 1. October 31 - November 2,20 19

Module 2: November 21 E 23,2019

Peecrpaqihnuh HoMep 191 1031 1

Registratlon nurnber 191 1031 1

kmbs


