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naHi beaparta Bnapa

3 0BTHA 2019 poky no ntotuin 2020 poky ycniwHo 3gobyna  keanidikawlito

BisHec-megiaTop T

KBanichikauinHe noceig4eHHA oTpumMana nicnga cknagaHHs TeopeTUYHoro Ta
NPaKTUYHOrO eK3aMeHy.

M. Bectepram / ®PH, 23 ntotoro 2020p.

TpeHep HimeubKoro hepepanbHoro ob’egHaHHs
Bundesverband MEDIATION e.V. (BM)

CANDY
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eHpgopdgep-Aitrec

KepiBHukYkpaiHcbkoro LieHTpy Megianii Mpomucrioso-TopriBenbHa nanata
npu Kneso-MorunsHcbekin bisHec LLikoni(kmbs) MroHxeHa Ta BepxHboiBbasapii
)
N ) -

FanMHé\eé)bomeH&o Tomac Kbonb6nb



11. NMporpama BizHec-mepiaTop TIMNN ,Wirtschaftsmediator(in) IHK*
XoBTteHb 2019 - JlroTun 2020

Moayns |

Pamku, ocHOBM Ta eTUYHE caMOpPO3yMiHHA Megiauii, oco6nuBocTi 6i3Hec-meaiauii
MiX NiANPUEMCTBaMM;

Mo3uuii, iHTepecu i noTpedu cTOpiH.

Mpuiomu KoMyHikaulii, BaxxnuBi AnA meaiauii ocHOBM ncuxonorii i couionorii
(wactuHa 1)

31.10-03.11.2019

Moayns Il

Mpuuomu KomyHikauii, BaXXnuBi Ana Mmeaiauii ocHOBM ncuxonorii
i coujionorii (4acTuHa 2).

MnaHyBaHHSA | NpoBeAeHHA npouecy Megiauii, eTanu meaiadii.
Cynepsisisa | (camoni3HaHHs i camopednekcisn)

21.-24.11.2019

Moayns Il

Mpuiomun BegeHHsA neperoBopiB i 6ecif, a TakoX TeXHiKU iHTepBeHUil
Mopaepaduis i npe3seHTauis (Bisyanisauis)

lNpaBoBi pamkoBi ymoBM, po3noain yacy i oco6nueocTi B Megiauii
12.-15.12.2019

Moayns IV

Teopist KOHNIKTIB | NOBOAXEHHSA 3 KOH(NIKTaMKU

MNpaBoBi pamkoBi yMOBM, po3noAin yacy i oco6nueocTi B Megiauii
Meaiauin B po604OMy KOHTEKCTi, BHYTPilWHLO-NiANPUEMHULbKA MeaiaLis
Cynepsi3sis Il (camonisHaHHs i caMopednekcis)

23.-26.01.2020

Moaynb V

MixkynbTypHa mepgiauin

Cynepsi3is lll (camonisHaHHsA | caMopedpnekcis)
TeopeTUYHUIA Ta NPAKTUYHUIA BUNYCKHUN icNuUT
20.-23.02.2020

HaB4aHHsi cTaHoBUo 220 roguH i NpoBeAeHo BiANOBIAHO A0 CTAHAAPTIB HIMELbKOro
denepanbHoro o6’eaHaHHs Bundesverband MEDIATION e.V.
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Frau Viada Bedrata

hat von Oktober 2019 bis Februar 2020 die Qualifizierung zur/-m

Wirtschaftsmediator/-in IHK

erfolgreich abgeschlossen.

Der Leistungsnachweis erfolgte Uber eine theoretische und praktische Prifung.

Westerham, 23. Februar 2020

Ausbilderin Bundesverband

MEDIATION e.V.
> NAN

g{,ﬂ XN | \ / \
Prof. DF. Renate\Dentdorfer-Ditges

Fachliché Leitu',ng

IHK Akademie
Munchen und Oberbayern

oI
Thomas Kolbl
Fachbereichsleiter

Ukrainian Mediation Center
A Kiev, Ukraine
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Galyna Yeromenko, Ph.D. in Law
The Head of Ukrainian Mediation Center
at Kyiv-Mohyla Business School [kmbs]



11. Kurs des Programms ,,Wirtschaftsmediator(in) IHK“
Oktober 2019 bis Februar 2020

Modul 1- 31.10. - 03.11.2019

Rahmen, Grundlagen und ethisches Selbstverstiandnis der Mediation,
Besonderheiten der Wirtschaftsmediation zwischen Unternehmen

Positionen, Interessen und Bediirfnisse von Parteien.
Kommunikationstechniken, mediationsrelevante Grundlagen von Psychologie
und Sozialwissenschaften (Teil 1)

Modul 2 - 21.11. - 24.11.2019

Kommunikationstechniken, mediationsrelevante Grundlagen von Psychologie und
Soziologie.

Planung und Durchfiihrung eines Mediationsverfahrens, Phasen der Mediation.
Supervision | (Selbsterfahrung und Selbstreflexion)

Modul 3 - 12. - 15.12.2019

Moderation und Prasentation (Visualisierung)

Verhandlungs-, Gesprachstechniken sowie Interventionstechniken

Rechtliche Rahmenbedingungen, Zeitverteilung und Besonderheiten der Mediation

Modul 4 - 23. - 26.01.2020

Konflikttheorie und Umgang mit Konflikten

Mediation im Arbeitskontext, innerbetriebliche Mediation
Supervision Il (Selbsterfahrung und Selbstreflexion)

Modul 5 - 20. - 23.02.2020

Interkulturelle Mediation

Supervision lll (Selbsterfahrung und Selbstreflexion)
Theoretische und praktische Abschlusspriifung

Die Qualifizierung umfasste 220 Zeitstunden und erfolgte

nach den Standards des Bundesverbandes MEDIATION e.V.
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kmbs

Llentp
Megiauii

Hneso-MornnaxcoKa
bizvec Wkona

Ccpmuq‘)ikam

Llen cepTtudpikaT 3aceiguye, Lo
Bnana bepparta
3aBepLunia HaB4YaHHA Ha nNporpami
«Bba3oBi HaBUYKU MeaiaTopa»
60 akapemivyHux roguH
1 mopynb: 31 xoBTHA — 2 nuctonaga 2019 poky
2 moaynb: 21 — 23 nuctonaga 2019 poky

This is to certify that
Viada Bedrata
completed the course
Basic Mediator Skills
60 academic hours
Module 1: October 31 — November 2, 2019
Module 2: November 21 — 23, 2019

ManuHa €pbomeHko,

KepiBHuK YkpaiHcbkoro LieHTpy Megiauii npu kmbs
Buknagaud, megiatop, akpeanTtauis CEDR [UK]
GalynaYeromenko,

Head of Ukrainian Mediation Centre at kmbs

Lecturer, mediator, accredited CEDR [UK]

Onebra LWenens,
3acTynHuK KkepiBHuKa YkpaiHcbkoro LieHTpy Megiauii npyu kmbs

Buknapay, megiatop, akpeagutauis CEDR [UK]

Olga Shepel, _—
Deputy Head of Ukrainian Mediation Centre at kmbs

Lecturer, mediator, accredited CEDR [UK]

PeectpauinHnin Homep 19110311
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