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· ОНЛАЙН КУРС 3 MEДIAЦl°I" 

_ BUSINESS _ 

CONSULTING 
ACADEMY 

8 8 Укра'lнс:ький 
.,., О - Центр 

Модiацi-,-

засвiдчуе:, що 

ОНУФРАК 
Василь Васильович 

брав/ла участь у курсi БАЗОВI НАВИЧКИ MEдlAЦli': Онлайн курс з медiацii 

Тривалiсть курсу: 48 годин, з них 24 годин практики 

Перiод навчання: э 9 листопада до 23 грудня 2020 року 

ПРОГРАМА КУРСУ 

8 Основи медiацii та медiацiйного 
процесу 

8 Робота з змiстом конфлiкту 

8 Кар'е:ра медiатора. Специфiка 

просування послуг медiацiйного 

процесу 

8 Робота з емоцiями 

Директор 

ТОВ "БI CI ЕЙ"' 

8 Комунiкацiйнi навички 
медiатора 

8 Робота з вiдносинами. 

Конфлiктологiя 

8 Практикуми з вiдпрацювання 
навичкiв медiатора 

8 Документальне оформлення 
медiацiйного процесу 

' краlнськоrо 
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