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10. Kurs des Programms ,,Wirtschaftsmediator(in) IHK*
Marz 2019 bis September 2019

Modul 1- 27.03.- 30.03.2019

Rahmen, Grundlagen und ethisches Selbstverstandnis der Mediation, Besonderheiten der
Wirtschaftsmediation zwischen Unternehmen

Positionen, Interessen und Bedurfnisse von Parteien.

Kommunikationstechniken, mediationsrelevante Grundlagen von Psychologie und
Sozialwissenschaften (Teil 1)

Modul 2 — 30.05.-02.06.2019

Kommunikationstechniken, mediationsrelevante Grundlagen von Psychologie und
Soziologie.

Planung und Durchfiihrung eines Mediationsverfahrens, Phasen der Mediation.
Supervision | (Selbsterfahrung und Selbstreflexion)

Modul 3 —20.06.-23.06.2019

Moderation und Prasentation (Visualisierung)

Verhandlungs-, Gesprachstechniken sowie Interventionstechniken

Rechtliche Rahmenbedingungen, Zeitverteilung und Besonderheiten der Mediation

Modul 4 - 11.07.-14.07.2019

Konflikitheorie und Umgang mit Konflikten

Mediation im Arbeitskontext, innerbetriebliche Mediation
Supervision Il (Selbsterfahrung und Selbstreflexion)

Modul 5 — 12.09.-15.09.2019

Interkulturelle Mediation

Supervision Il (Selbsterfahrung und Selbstreflexion)
Theoretische und praktische Abschlussprifung

Die Qualifizierung umfasste 220 Zeitstunden und erfolgte

nach den Standards des Bundesverbandes MEDIATION e.V.
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naHi biuyk OnekcaHgpa

3 6epesHs 2019 poky no BepeceHb 2019 poky ycnilwHOo 3n00yna ksanigikadito

bisHec-meaiaTop TN

KBanicbikauinHe noceBig4eHHsA oTpumana nicnsa ckrnajaHHA TEOpeTUYHOro Ta
NPaKTUYHOrO €K3aMeHY.

M. Bectepram / ®PH, 15 BepecHs 2019p.

TpeHep Himeubkoro egepansHoro ob’efHaHHSA
Bundesverband MEDIATION e.V. (BM)
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KepiBHuk YkpaiHcbkoro LleHTpy Megiadii MpomucnoBo-TopriBensHa nanaTta
npw Kneso-MorunsiHebkii bBisHec LLkoni (kmbs) MioHxeHa Ta BepxHboi basapii

(Bber — TABAT

ManvHa EpbOMEHKO Tomac Kbonbbnb



10. Mporpama Bi3Hec-meaiaTop T ,,Wirtschaftsmediator(in) IHK*
Bepe3eHb 2019 - BepeceHb 2019

Moayns |

Pamku, oCHOBM Ta eTUYHe caMOopoO3yMiHHA Megiauii, ocobnusocTi 6isHec-
Meaiauii MiXK nignpuMeMcTBamMu;

Mo3uuii, iHTepecu i noTpedu cTopiH.

Mpuitomu KOMYHiKauii, BaXXnuBi ANA Mepaiauii ocHoBM ncuxonorii i couionorii
(wacTuHa 1)

27.-30.03.2019

Moayns |

MpuiioMu KkoMyHiKaLii, BaXnuBi Ana megiauii ocHoBU ncuxorsorii
i couionorii (4acTuHa 2).

MnaHyBaHHA | NpoBeAeHHA Npouecy Mmeaiauii, eTanu meaiadii.
Cynepsi3sis | (camonisHaHHsA | camopecdnekcis)

30.05-02.06.2019

Moayns I

MpuinomMu BegeHHs NneperoBopiB i 6ecif, a TaKOX TeXHiKU iHTepBeHUil
Mopepauis i npe3seHTauin (Bisyanisauis)

MpaBoBi paMKOBi yMOoBHM, po3noAin yacy i ocobnuBocTi B meaiauii
20.-23.06.2019

Moayns IV

Teopis KOH(NIKTIB i NOBOAXKEHHSA 3 KOHNiKTaMKn

MpaBoBi pamkoBi ymoBU, po3noAin Yacy i ocobnuBocTi B Meaiauii
Megiauiss B po6040My KOHTEKCTi, BHYTPillHbO-NiANPUEMHULbKA Meaialis
Cynepsizis |l (camonisHaHHA | camopednekcis)

11.-14.07.2019

Moaynb V

MixkynbTypHa Mepiauia

Cynepgizis lll (camonisHaHHA | camopednekcin)
TeopeTUYHUI Ta NPAKTUYHUWA BUNYCKHUK iCnUT
12.-15.09.2019

HaBuyaHHs cTaHoBMNO 220 roguH i npoBeAeHO BiANOBIAHO A0 CTaHAAPTIB
HiMmeubkoro cegepansHoro o06’egHaHHa Bundesverband MEDIATION e.V.



