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Frau Galyna Yeromenko

hat von Januar bis September 2014 die Qualifizierung zur
Wirtschaftsmediatorin IHK

erfolgreich abgeschlossen.

Der Leistungsnachweis erfolgte tiber eine theoretische und praktische Prifung.

Westerham, 12. September 2014

Ausbilderin Bundesverband

dorfer-Ditges

Industrie- und Handelskammer
far Min nd Oberbayern

Referatsleiter



Wirtschaftsmediator/-in IHK

Modul |

Einflihrung: Rahmen, Grundlagen und ethisches Selbst-
verstindnis sowie Ablauf der Mediation, insbesondere der
Wirtschaftsmediation; Konfliktkompetenz

23.-25.01.14

Modul Il
Kommunikationstechniken, mediationsrelevante Grundlagen
von Psychologie und Sozialwissenschaften

28.02.-01.03.14

Modul Il
Rechtliche Rahmenbedingungen, Rolle des Rechts, Mediations-
gesetz; Ablauf und Praxis in der Mediation

28.-29.03.14

Modul IV
Ablauf und Praxis der Mediation; Persénliche Kompetenz,
Haltung und Rollenverstandnis des Mediators

24.-26.04.14

Modul V
Verhandlungstechniken und —kompetenz, Gesprachs- sowie
Interventionstechniken, Umgang mit schwierigen Situationen

15.-17.05.14

Modul VI
Ablauf und Praxis der Mediation; Moderations- und
Visualisierungstechniken; Supervision

12.-14.06.14

Modul VII
Mediation im Arbeitskontext und im Unternehmen,
Ablauf und Praxis der Mediation

04.-05.07.14

Modul VI
Interkulturelle Mediation, theoretische und praktische
Abschlusspriifung

04.-06.09.14

Die Qualifizierung umfasste 220 Zeitstunden und erfolgte nach den
Standards des Bundesverbandes MEDIATION e.V.
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TEILNAHME-
BESCHEINIGUNG

Halyna Yeromenko

hat vom 30. Oktober bis 01. November 2014 an dem Seminar in Lviv/Ukraine

Train-the-Trainer: Mediatorenwissen
vermitteln

mit den Trainern Dr. Hermann Will und Brigitte Gans teilgenommen.

Folgende Themen wurden behandelt:

- Trainings-Prinzipien: Kriterien fiir gute Schulungen
- Planung: Unterrichtseinheiten konzipieren

- Methoden: Input-Methoden, Gruppenarbeit, Rollenspiel, Expertenbefragung...
- Aktivierung: Teilnehmer einbeziehen

- Visualisierung: Lebendiger Medieneinsatz
- Gruppenprozesse: Aufgreifen und Steuern
- Erfolgssicherung: Lernergebnisse ankern

IHK fur Minchen und Oberbayern

s

Dr. Markus Weingartner
Stv. Bereichsleiter Weiterbildung



Akademie

Miinchen und Oberbayern

)

ZERTIFIKAT

naHi N'annHa €EpbomMeHko
3 civHA 2014 poky no BepeceHb 2014 poky ycniwHo 3g00yna keanigikauiro

BisHec-meniaTtop TN

KeanicpikauiiHe NocBiA4YEHHSA oTpuMana nicns cknagaHHs TEOPeTUYHOro Ta
NPaKTUYHOrO eK3aMeHy.

M. Bectepram / ®PH, 12 BepecHs 2014 p.

TpeHep HiMeLbKoro hegepansHoro ob’egHaHHsA
desverband MEDIATION e.V. (BM)
npod. ap.)Pe }%%qopcbep-ﬂiﬂ'ec

[NpomucnoBo-ToprisensHa nanarTa
epxHbol basapii

MtoHxeHa

KepisHuk Bigainy
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TNN MionxeHa Ta BepxHboi Basapii

lhre Zeichen/Nachricht vom

a-p. [fanuHa epbOMEHKO Ihr Ansprechpartner

Thomas Kélbl
YkpaiHcekun LieHTtp Megiauii E-Mail
Kueso-MorunsaHcbeka bBisHec LLkona thomas.koelbl@muenchen.ihk.de
Byn. .CkoBopoan, 2 Tel.
04073, m. Kunis +49 (0)8063-91 251
YKpaiHa Fax

+49 (0)8063-91 288

Datum

12 BepecHs 2014 poky

kBanicpikauia bBiznec-megiatop TIMN
ciyeHb-BepeceHb 2014

BenemuwaHogHa naHi a-p. €pboOMEHKO,

nicns yeniwHoi ydacTi y «Ksanidikauii bisHec-megiatop TMIM» Bpyvaemo Bam cborogHi Baw
ceptudpikat TIIT.

Hae4yaHHsa cTtaHosnno 220 roguH.

Y 3aknwouHin (Kypcosiln) poboTi, NpeseHTauii pe3ynbTaTiB Ta NpakTu4yHoOMY eksameri Bu gocsarnu
HACTYMNHWX pe3ynbTaTiB:

HiM. OLUiHIOBaHHA YKP. OLliHIOBaHHA
3akniuHa (kypcoBa) pobora (40 %) 1,3 4,7
Mpe3eHTauin pesynbraTtiB (20 %) 1,3 4,7
MpakTuuHui eksameH (40 %) 1,0 5,0
3aranbHa ouiHKa 1,1 4,9

Baxaemo Bam ycboro Havkpaloro y Bawomy npodeciinHomy Ta ocobnuctomy manbyTHeoMy!
3 nosaroto,

NMpomucnoBo-TopriBesibHa nanara
MioHxeHa Ta BepxHboi baBapii

3a gopyve

Tomac Kbonbbnb
KepisHuk Bigginy
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